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Egregio Fornitore, Cliente

la Societa PFM COSTRUZIONI S.R.L & da sempre impegnata nel miglioramento della qualita del servizio
fornito ai propri Clienti, anche attraverso l'eccellenza dei beni e dei servizi che acquista.

La PFM COSTRUZIONI S.R.L. ha come missione quella di portare a termine ogni incarico a Lei conferito
garantendo un servizio rapido e di qualita.

Rivolgendosi al mercato, la PFM COSTRUZIONI S.R.L. persegue il costante miglioramento delle prestazioni
a tutti i livelli, al fine di soddisfare integralmente e con tempestivita le esigenze individuali di ogni Cliente,
conformemente alle leggi ed alle norme cogenti.

| fattori chiari per perseguire la missione sono:
s LA FIDUCIA che la PFM COSTRUZIONI S.R.L. deve generare e mantenere per lo sviluppo di rapporti

tecnico commerciali costruttivi con Clienti e fornitori.

UN AMBIENTE DI LAVORO attento alle esigenze dei propri dipendenti.

LA TRASPARENZA come costante nella conduzione etica del business

LO SPIRITO DI SQUADRA come fattore di coesione per ottenere un’attivitd complessiva efficiente ed
efficace e per generare una cultura d’'impresa coerente con la missione

LA QUALITA’ intesa nel senso piu totale come condizione indispensabile per qualificare I'azienda sul
mercato

s L'INNOVAZIONE da applicare non solo per ottimizzare I'offerta ma anche nella gestione delle risorse,
nell’organizzazione interna e nell’approccio al mercato

LA CURA DELL’AMBIENTE per continuare a garantire la sicurezza e la salvaguardia del’ambiente

IL RISPETTO DEI REQUISITI come impegno al loro soddisfacimento

s IL MIGLIORAMENTO continuo del proprio sistema di gestione

L’Azienda a tal proposito ha deciso di introdurre un sistema di gestione qualita secondo gli standard:

ISO 9001:2015 IAF28 — Certificato del sistema di gestione qualita
ISO 45001:2018 IAF28 — Certificato del sistema di Gestione per la salute e la sicurezza sul lavoro.
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Per questo motivo la DIREZIONE dell'azienda, attraverso corsi e riunioni, assicura che, quanto
sopra dichiarato, sia a tutti i livelli dell'azienda compreso, attuato e soprattutto sostenuto.

La DIREZIONE, da parte sua, si impegna a riesaminare periodicamente la propria Politica della
Qualita per garantirne la continua idoneita.
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Contatti
e-mail — info@pfmcostruzioni.it
Pec — pfm-costruzionisri@legalmail.it
Tel - 030 61 53 266
Fax-030 7000 443
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